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PALAVRAS
DO PRESIDENTE

Dr. Raphael
Martins Ferris

Presidente do Crefito-3

E com grande satisfagdo que o Crefito-3 apre-
senta aos fisioterapeutas e terapeutas ocupacio-
nais a Cartilha Gestao Baseada em Valor.

A gestdao empreendedora é uma abordagem de
administragao que se concentra na aplicagao de
principios e técnicas para conduzir uma empresa
de forma inovadora e competitiva. Este modelo
valoriza a agilidade, a criatividade e a tomada de
decisoOes proativas.

E o que é a gestao baseada em valor? Em resu-
mo, a gestao baseada em valor é uma metodolo-
gia de gestao que guia as tomadas de decisdes
em uma empresa com o intuito de gerar valor.
Esse método tem como principal objetivo auxiliar
no desenvolvimento dos negdcios, especialmen-
te em longo prazo, fornecendo competitividade
as empresas.

Diante do exposto, esta cartilha tem por ob-
jetivo orientar os profissionais com informagodes
valiosas sobre a gestao baseada em valor, a fim de
capacita-los para melhorar seus negdcios.

Nas paginas a seqguir, o leitor encontrara in-
formagdes sobre empreendedorismo e gestao,
como gerenciar uma clinica ou um consultério de
Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional e quais fer-
ramentas usar para alcangar seus objetivos.

Desejamos que este material contribua signifi-
cativamente para o desenvolvimento dos profis-
sionais gestores e empreendedores e que promo-
va um atendimento de exceléncia e de qualidade.
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GESTAO
EMPREENDEDORA

Como empreendedor, eu devo entender de
gestao

ma gestdo empreendedora é uma forma de gerenciamento de
negdcios que se concentra em inovagao, criatividade, riscos e
oportunidades e se difere de um modelo tradicional e conservador,
pois o empreendedortem um papel central na tomada de decisdes e
na conducgao do negdcio, e deve estar sempre atento a novas oportu-
nidades de negdcios e a possiveis ameagas ao seu empreendimento.

Gestdo empreendedora

Empreendedor

Tem um papel central na Inovagéo, criatividade, riscos
tomadade decisdes eoportunidades

»
£

Pensando em servigos de saude, novas oportunidades de negdcio
estao relacionadas a perceber os ramos que se destacam no merca-
do, como porexemplo, o teleatendimento. Por outro lado, é necessa-
rio pensar de forma mais inovadora e criativa diante das potenciais
ameacas ao seu empreendimento, para que ele possa se destacarem
relagdo aos demais e enfrentar a concorréncia que surge.

Em assisténcia a saude, a competigcao deve girar em torno dos re-
sultados, sendo estes os efeitos da intervengao no paciente/cliente,
ou seja, uma competicado para melhorar a saude e o atendimento. Esta
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competicao deve ser saudavel ou denominada soma positiva, na qual
todos os participantes (profissionais e pacientes/clientes) se benefi-
ciam, gerando um valor para os pacientes/clientes e seu negdcio.

Soma positiva gera valor
para os pacientes e para seu negdcio.

GESTAO BASEADA
EM VALOR

Maximizando o valor da sua clinica
ou consultorio

gestdo baseada em valor € uma abordagem de gestdo que pode

ser aplicada por profissionais de Fisioterapia e Terapia Ocupa-
cional para maximizar o valor da sua clinica ou consultorio, para seus
clientes/pacientes e para si préprio.

Maximizar o valor estd relacionado com a competigcdo de mer-
cado. Em assisténcia a salde, a competigdo deve ser por resultado,
sendo resultado os efeitos que interessam o paciente. Desta forma,
a valorizagdo de sua clinica ou consultério e a sua valorizagao profis-
sional esta diretamente relacionada com os resultados obtidos por
seu paciente/cliente.

Uma gestao baseada em valor é o caminho que leva um servigo ao su-
cesso sustentavel, onde cada agao é guiada pelo propdsito de agregar
valor, ndo apenas para os profissionais, mas também para os pacientes,
clientes, familiares, colaboradores e sociedade como um todo.

Servigos Solugoes
resolvem de problemas
problemas geram valor

Valor Preco

gera preco geralucro
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O COMECO

Alinhando a visao, estratégias
e construindo disciplina

E

sta Cartilha contém os passos fundamentais para gerenciar sua
clinica ou consultério de Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional e

implementar a gestao baseada em valor. Sao eles:

. Defina seus objetivos;

Identifique seus “stakeholders”;

. Identifique seus pontos fortes e fracos;

Desenvolva uma estratégia de criagdo de valor;
Mensure, dissemine e monitore seus resultados;

. Comunique e envolva sua equipe;
. Mantenha a disciplina.

DEFINA SEUS OBJETIVOS

Paraimplementar a gestdo baseada em valor, € importante teruma

visdo clara de quais sao seus objetivos e metas de longo prazo. De-
fina as metas de crescimento, de rentabilidade e de satisfagao do
cliente/paciente.

IDENTIFIQUE SEUS STAKEHOLDERS
(PARTES INTERESSADAS)

Identifique os principais stakeholders de seu consultério ou clini-
ca e compreenda suas necessidades e expectativas em relagao a
sua clinica ou consultério. Isso inclui seus clientes/pacientes, seus
funcionarios e seus fornecedores.

IDENTIFIQUE SEUS PONTOS FORTES E FRACOS

Faca uma analise detalhada de sua clinica ou consultério paraiden-
tificar seus pontos fortes e fracos. Analise os dados financeiros,
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operacionais e clinicos para entender onde estado as oportunida-
des de melhoria.

DESENVOLVA UMA ESTRATEGIA DE CRIACAO DE VALOR

Com base na analise dos pontos fortes e fracos, desenvolva uma
estratégia de criagdao de valor para a sua clinica. Identifique as
oportunidades de crescimento, as areas para redugdo de custos e

as melhorias de eficiéncia operacional.

MENSURE, DISSEMINE E MONITORE SEUS RESULTADOS

Crie um conjunto de indicadores no qual possa mensurar Os re-
sultados do seu negdcio e dos pacientes/clientes e responsabilize
cada participante que contribui para este resultado. Estes indica-
dores devem estar relacionados aos objetivos de criagao de valor
para seu negdcio e para assisténcia a salde e devem ser monito-
rados regularmente para que vocé possa fazer ajustes e melhorias
continuas. Neste passo, deve ser levada em consideragao a pratica
baseada em evidéncia, que € uma abordagem que visa a eficacia do
atendimento com base nas evidéncias do tratamento proposto,
seu conhecimento sobre os tratamentos que possuem melhor efi-
cacia, as preferéncias do paciente/cliente e o custo. A mensuragao
dos resultados é um passo importante para uma gestao diferen-
ciada e baseada em valor.

COMUNIQUE E ENVOLVA SUA EQUIPE

Para que a gestdo baseada em valor seja bem-sucedida é impor-
tante que toda a equipe esteja envolvida e comprometida com os
objetivos da clinica. Comunique claramente as metas e os objeti-
vos e certifique-se de que todos na clinica compreendam seu pa-
pel na criagao de valor para os pacientes.

MANTENHA A DISCIPLINA

A gestdo baseada em valor exige disciplina e persisténcia. Man-
tenha o foco nos objetivos de longo prazo e siga sua estratégia,
mesmo quando as coisas ficarem dificeis.

8 Cartilha - Gestdo Baseada em Valor
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O conceito, Na Pratica

H a varias ferramentas para desenvolver e esbogar modelos de ne-
gocio novos ou existentes. Uma opcao é o Business Model Can-
vas, criado por Alexander Osterwalde (2010), que € uma ferramenta
visual amplamente utilizada por empreendedores e empresas para
descrever, analisar e desenvolver modelos de negdcios. Oferece
uma visao panoramica e estruturada dos principais elementos que
compoem um negdcio organizados em blocos. Estes blocos permi-
tem que os empreendedores visualizem e ajustem estrategicamente
cada aspecto do seu negdcio, facilitando a compreensao das inte-
ragoes entre as partes e ajudando na criagao de um modelo sdélido e
sustentavel.

E uma maneira pratica e simples de visualizar as principais dreas do
negdcio e como elas se interconectam.

Cartilha - Gestdo Baseada em Valor o)
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Seguindo os passos
do Business Model Canvas

DEFINA SUA PROPOSTA DE VALOR

O primeiro passo € entender qual € o valor que sua clinica ou consul-
torio ird oferecer aos pacientes/clientes. Pense nos principais proble-
Mmas que o seu negocio ira resolver ou nas necessidades que atende.
Alguns tipos de proposta de valor sao inovagao, seguranga, desempe-
nho, personalizagao, design, status, redugao de custos e conveniéncia.

Vocé sabia que uma das propostas de valor
da Amazon é ‘Conveniéncia na escolha de
diversos produtos’?

Exemplo de uma proposta de valor para clinicas e consultorios de
Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional: “Personalizagdao do programa
de tratamento” ou “Inovagao no atendimento”.

10 Cartilha - Gestdo Baseada em Valor
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IDENTIFIQUE SEUS SEGMENTOS DE PACIENTES/
CLIENTES

Defina quem sao seus pacientes/clientes. Quem sao as pessoas ou
empresas que se beneficiam do valor que vocé oferece?

Exemplo: pacientes com lesdes ortopédicas, pacientes com doen-
cas neuroldgicas, pacientes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), clientes que visam melhora da qualidade de vida, etc.

DESCREVA SEU RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Como vocé entrega o valor aos seus pacientes/clientes?

Exemplo: midias offline e online, como redes sociais, site, anun-
cios, e-mail marketing (conteltdos educativos, orientagdes pré e
pos-operatdrias, e-mails de aniversariantes ou de datas comemora-
tivas, etc).

DEFINA SEUS CANAIS DE DISTRIBUIGAO

Quais canais vocé usa para se comunicar com eles?

Exemplo: canais de atendimento presencial, atendimento em gru-
po, teleatendimento, etc.

Cartilha - Gestdo Baseada em Valor 1
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DEFINA SUA FONTE DE RECEITA

Como vocé ganha dinheiro com seu modelo de negdcios? Quais
sdo as principais fontes de receita da sua clinica ou consultorio?

Exemplo: consultas (atendimento), avaliagao, recursos para os tra-
tamentos, consultoria, treinamentos, etc.

LISTE SEUS RECURSOS-CHAVE

Quais sdo os recursos que vocé precisa para entregar seu valor aos
clientes?

Exemplo: equipamentos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional,
profissionais especializados em diferentes areas, capacitacao, etc.

ATIVIDADES-CHAVE

Quais atividades sao necessarias para que o negocio funcione?

Exemplo: o atendimento do paciente € a principal atividade- cha-
ve, porém, deve-se pensar em outras atividades importantes para
empresa, tais como: como recepcionar o paciente/cliente; como ira
se comunicar via ligagdes ou o que ira evitar na fala; como sera o pla-
nejamento e execugao da compra de material e recursos necessarios;
como fazer treinamentos para a equipe etc.

IDENTIFIQUE SEUS PRINCIPAIS PARCEIROS-CHAVE E
FORNECEDORES

Quem sao seus principais parceiros e fornecedores? Como eles
ajudam vocé a entregar valor aos pacientes/clientes?

Exemplo: fabricantes de equipamentos, clinicas de imagem, etc.

DEFINA SUA ESTRUTURA DE CUSTOS

Quais sao os principais custos do seu modelo de negdécios? Como
voceé pode reduzir esses custos para aumentar sua lucratividade?

Exemplo: aluguel, salarios, manutengao de equipamentos, etc.

12 Cartilha - Gestdo Baseada em Valor
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Quadro de Modelo de Negdcio

@ Parceiros-chave

Quem sao seus principais
fornecedores e parceiros
e, como eles ajudam vocé
aentregar valor aos
pacientes/clientes?
Exemplo: fabricantes de
equipamentos, clinicas
deimagem, etc.

‘O Estruturas de custo

Quais sdo os principais custos do seu modelo de negdcios? Como
vocé pode reduzir esses custos para aumentar sua lucratividade?
Exemplo: aluguel, saldrios, manutengao de equipamentos, etc.

Atividdades chave

Quais atividades sao
necessarias para que o
negdcio funcione?
Exemplo: Como sera o
atendimento? Como
recepcionar o
paciente/cliente? Como
atender ligagoes? Como
comprar material com os
recursos e materiais
necessarios?

ﬂ Recursos Chave

Quais sao os recursos
que vocé precisa para
entregar seu valor aos
clientes?

Exemplo: equipamentos
de fisioterapia e terapia
ocupacional,
profissionais
especializados em
diferentes areas,
capacitagao, etc.

Business Model Canvas
Fonte: adaptado de SEBRAE/PR

o~ Proposta de Valor

O primeiro passo é
entender qual é o valor que
sua clinica ou consultério
ird oferecer aos
pacientes/clientes. Pense
nos principais problemas
que o seu negdcioira
resolver ou nas
necessidades que atende
alguns tipos de proposta
de Inovagao séo valor,
desempenho, seguranga,
personalizagao, design,
status, redugao de custos
e conveniéncia.

Exemplo: “Personalizagédo
do programa de
tratamento” ou “Inovagao
no atendimento”.

' Relacinamento

com os Clientes

Como vocé entrega o
valor aos seus
pacientesiclientes?
Exemplo: midias offline e
online, como redes
sociais, sites, andincios,
e-mail marketing.

-5 Canais

Quais canais vocé usa
para se comunicar com
eles?

Exemplo: atendimento
presencial, atendimento
emgrupo,
teleatendimento, etc.

e Fontes de Receita

Segmentos
de Clientes

Defina quem séo seus
pacientes/clientes. Quem
s30 as pessoas ou
empresas que se
beneficiam do valor que
vocé oferece?

Exemplo: pacientes com
lesGes ortopédicas,
pacientes com doencgas
neuroldgicas, pacientes
com transtorno do
espectro autista (TEA),
clientes que visam
melhora da qualidade de
vida, etc.

Como vocé ganha dinheiro com seu modelo de negdcios? Quais sdo
as principais fontes de receita da sua clinica ou consultério?
Exemplo: consultas (atendimento), avaliagao, recursos para os
tratamentos, consultoria, treinamentos, etc.

Ao preencher cada uma dessas areas do Can-
vas, vocé tera uma visao completa do seu mo-
delo de negdcios e podera identificar oportuni-
dades de melhoria e ajustes necessarios. Além
disso, o quadro € uma excelente ferramenta para
comunicagao e alinhamento entre os membros
da equipe e outros stakeholders do negdcio.

Cartilha - Gestdo Baseada em Valor
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O MEIO

Efeitos de uma gestao baseada em valor

o implementar a gestdao baseada em valor na sua clinica de
Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional € possivel criar uma cultura
de exceléncia onde a criagao de valor para os pacientes é a principal
preocupagao. Com o tempo, isso pode levar a melhores resultados
financeiros e a uma posicao de destaque no mercado de Fisioterapia
e de Terapia Ocupacional.
Alguns dos principais beneficios da gestao baseada em valor para
clinicas e consultdrios de Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional sdo:

EFICACIA DO TRATAMENTO

A gestao baseada em valor permite que a clinica ou o consultério
de Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional foquem na melhora do des-
fecho clinico, o que pode aumentar a satisfagao dos pacientes/clien-

tes e os fideliza.

AUMENTO DA EFICIENCIA OPERACIONAL

A gestao baseada em valor incentiva a clinica ou o consultério de Fi-
sioterapia e/ou Terapia Ocupacional a identificarem e reduzirem os des-
perdicios, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo os custos.

AUMENTO DA RENTABILIDADE

A gestao baseada em valor permite que a clinica ou o consultorio
de Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional oferegcam servigos de alta
qualidade a um prego justo, o que pode aumentar a rentabilidade.

MAIOR ENVOLVIMENTO DOS FUNCIONARIOS*

Em uma clinica de Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional, a gestao
baseada em valor incentiva a participagao dos funcionarios na defi-
nicao dos objetivos e metas, aumentando o envolvimento e compro-
metimento. #aplicado somente a clinicas (empresa)

MELHORIA NA REPUTAGAO DA CLINICA OU CONSULTORIO

A gestao baseada em valorincentiva clinicas ou consultérios de Fi-
sioterapia e/ou Terapia Ocupacional a focar no valor percebido pelos
pacientes/clientes, o que pode melhorar a reputagao no mercado.

14 Cartilha - Gestdo Baseada em Valor
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O FIM

Ou melhor, o resultado do planejamento

0 adotar uma abordagem baseada em valor, os profissionais de

Fisioterapia e de Terapia Ocupacional podem criar uma cultura
de exceléncia, na qual a qualidade do atendimento e a satisfagdo do
paciente/cliente sao as principais prioridades.

VOCE JA TEM O SEU MODELO DE NEGOCIO?
VAMOS REGISTRAR SEU CONSULTORIO
OU SUA CLINICA.

O consultdrio é estabelecido para atendimento exclusivo da clien-
tela do profissional. O local podera servir a varios profissionais, no
entanto, ndo podera ocorrer atendimento simultaneo no mesmo es-
paco fisico.

A clinica é quando ha a necessidade de atendimentos simultdneos,
com dois ou mais profissionais atendendo. O local devera ser desti-
nado ainstalagdo de uma empresa (Pessoa Juridica).

Cartilha - Gestdo Baseada em Valor 15
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Registro de Consultorio

Para solicitar o Registro de Consultorio no Crefito-3 sera necessa-
rio imprimir, preencher e assinar os formularios disponiveis no QR
Code ao lado e apresenta-los juntamente com toda a documentagado
apresentada, digitalizada em formato PDF.

Lista de documentos para registro de consultério:

° Formulario preenchido e assinado;

° Formulario de Declaragao de Responsabilidade Técnica - DRT,

preenchido e assinado;

@ Alvara ou Inscrigao municipal ou Cadastro de Contribuintes
Mobiliarios, em nome do profissional e no enderegco do Con-
sultério.

Faga o download do formulario para impressao:

Lembrete! Ndo ha necessidade de autenticar documentos,
basta realizar a digitalizagao a partir dos originais.

Ap0ds digitalizar a documentacgao, entre no site do Crefito-3 (www.
crefito3.org.br), clique em “Fale Conosco” e entre em “Abertura de
Chamados” para enviar o documentos digitalizados para a Secreta-
ria de Registro do Crefito-3.

Registro de Empresa (Clinica)

registro da clinica requer a abertura da empresa e, posterior-
mente, registro no Crefito-3. Primeiro, registre sua clinica nos
6rgaos competentes (Junta Comercial do Estado e obtengdo do

Cartilha - Gestdo Baseada em Valor
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CNPJ junto a Receita Federal). Posteriormente, obtenha as licencas
necessarias (Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacio-
nal da 32 Regiao e Vigilancia Sanitaria).

O processo de abertura de uma clinica de Fisioterapia e/ou Terapia
Ocupacional pode variar de acordo com a regido e as exigéncias dos
érgaos competentes. Portanto, € importante realizar uma pesquisa
detalhada para verificar as exigéncias especificas na sua regido.

Faca o download do formulario para impressao:

De forma simplificada, o caminho a ser seguido sera este:

Elaboragdo do Modelo de Registro na Receita Inscrigao Estadual e
Negdcio Federal Municipal

Tempo variavel (este
prazo depende de vocé) Tsemana 1-2semanas

Prazo /O\C)/C\)/()\C)/
Estimado

1semana Até 1més Tempo varidvel

Registro na Junta Registro no Crefito-3 Outros registros
Comercial (Vigilancia Sanitaria,
INSS, FGTS, abertura de
conta empresarial)

Lembre-se de que essa € apenas uma versado simplificada e
que o processo real pode envolver etapas adicionais ou exi-
gir tempo adicional para concluir cada uma. Recomenda-se
sempre buscar orientagao profissional para garantir o cum-
primento de todos os requisitos legais.

O registro de empresa pode ser feito de duas formas.

Cartilha - Gestdo Baseada em Valor 17
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REGISTRO DE EMPRESA EM FASE DE CONSTITUIQAO
12 ETAPA (VISTO PREVIO)

Antes do registro em Cartério ou JUCESP, o Instrumento So-
cial (contrato social ou alteragdao contratual) devera ser enviado ao
Crefito-3.

O solicitante devera apresentar:

® Instrumento Social (devidamente assinado pelos sécios e
testemunhas);

® Requerimento para Visto e Declaragao de Responsabilidade
Técnica (DRT).

Toda documentagao devera ser digitalizada em formato PDF e en-
viada através do Formulario Eletrénico. Ndo € necessario o reconhe-
cimento de firma das assinaturas.

Apos a anadlise do Instrumento Social, o Crefito-3 enviara, por
e-mail, um certificado de registro eletrénico juntamente com as ins-
trucdes para a 22 etapa do registro.

REGISTRO DE EMPRESA EM FASE DE CONSTITUIQAO
22 ETAPA (SOLICITAGAO DO REGISTRO)

Nesta etapa, o solicitante devera apresentar:

® Requerimento para Registro de Empresa e Declaragao de Res-
ponsabilidade Técnica (DRT);

® Uma via do Instrumento Social devidamente registrado em
cartoério ou JUCESP;

® Cartaodo CNPJ.

Cartilha - Gestdo Baseada em Valor
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Toda documentagao devera ser digitalizada em formato PDF e en-
viada através do Formulario Eletronico. Nao é necessario o reconhe-
cimento de firma das assinaturas.

REGISTRO DE EMPRESA EM ATIVIDADE

O solicitante devera apresentar:

® Requerimento para Registro de Empresa e Declaragao de Res-
ponsabilidade Técnica - conforme atividade da empresa;

® Uma via do Instrumento Social devidamente registrado em
cartorio ou JUCESP;

® CartaodoCNPJ.

Toda documentagao devera ser digitalizada em formato PDF e en-
viada através do Formulario Eletrénico, ndo sendo necessario o re-
conhecimento de firma das assinaturas.

Aponte a cdmera para
o0 QR Code e acesse o
Portal de Abertura de
Chamados

http://www.crefito3.org.br/
dsn/atendimento.html

Cartilha - Gestdo Baseada em Valor 19
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